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處理社交媒體指引和程序 

此指引和程序適用於所有董事、委員會成員、職員（包括短期合約和非全職職員）、會員、運動

員、教練、裁判員、以及參與本會業務、活動或比賽的每個人。 

 

1. 社交媒體的定義 

1.1   社交媒體是指方便人們在互聯網上交流和共享資訊的任何工具或服務。例如 Facebook、

Twitter、WhatsApp、Instagram、LinkedIn、博客、影片和圖像分享平台、論壇和社交社區、

評分和評論網站等。此外還包括未來可能引入和/或流行的任何新形式的社交媒體。 

 

2. 一般原則 

2.1   社交媒體是一種有效的工具。使用者應緊記在社交媒體上發布的任何內容都是代表個人使用

者和本會的公共資訊。因此，使用者必須意識到社交媒體帖子所帶來的影響。為了避免因不

當使用社交媒體而產生任何問題，使用者在使用社交媒體平台時應遵守以下原則： 

a) 符合最佳利益 

使用者在使用社交媒體時應以本會的利益為先，不應發布直接或間接對本會的聲譽、成

員和/或持份者不利或可能被視為不適當或有害的內容； 

b) 保護機密資訊和個人數據 

使用者在使用社交媒體平台時，不應披露或不當地使用機密資訊。機密資訊包括但不限

於本會的非公開資訊和註冊會員的個人資料。此外，使用者不應濫用他人的個人資料，

包括未經同意或授權披露某些個人資料； 

c) 獲得授權 

本會不允許使用者在未經管理層適當授權的情況下發布有關本會的資訊。同時應落實社

交媒體定期檢查程序，確保遵從有關程序； 

d) 保持透明度 

使用者在代表本會發布内容時應保持透明度，表明與本會的關係。應採用清晰明顯的形

式確保聲明使用者與本會的關係； 

e) 了解規則 

為避免侵犯商標和版權，使用者不得在未經所有者同意下在社交媒體平台上發布圖片或

任何其他內容。使用者有責任遵守本會發布的關於處理社交媒體的指引和程序、行為守

則、以及正在使用的社交媒體平台的任何條款； 
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f) 尊重他人 

透過社交媒體發表任何聲明時務必保持尊重，使用者要對其在資訊系統上所有活動及其

後果負責。本會不容許任何形式的歧視，包括但不限於年齡、性別、種族、膚色、宗教、

民族、性取向、性別認同、國籍、公民身份、殘疾和婚姻狀況等，違反有關政策可能會

受到紀律處分； 

g) 以負責任的態度行事 

電子訊息是永久和可傳輸的記錄，可能影響本會的聲譽。因此，使用者應盡力確保發布

的資訊和觀點是有價值、真實、非機密的； 

h) 内容真實 

使用者應意識到，在社交媒體上發布的任何內容都有可能被任何人看到，並可能會被公

衆誤解。因此使用者在使用社交媒體時應避免引起誤解； 

i) 個人使用 

本會的財產、資源和工作時間是為本會的運作而保留的。使用者應該合理分配用於社交

媒體上的時間及遵守紀律。 

 

3. 本會社交媒體的使用指引 

3.1   除一般原則外，以下載列適用於使用本會社交媒體的具體指引和程序： 

a) 與本會有關的資訊應通過本會的社交媒體平台發布，本會將確保其帖子準確無誤及避免

發布有疑問的資訊； 

b) 本會將訂定符合本會目標和使命的策略。注意避免發布可能被理解為含有攻擊性、侮辱

性或煽動性的評論； 

c) 如通過本會官方社交媒體收到反饋，本會應確保對該訊息做出適當回應； 

d) 本會有責任及時且專業地處理問題或投訴。因此，本會將密切、適當地管理其社交媒體

賬戶，尤其是處理負面評論； 

e) 未經官方授權，本會不得利用他人的商標、版權或有關權利。許可權可能僅授予特定地

區、特定時間段、特定品牌或產品，本會將根據授權條款和條件使用此類資料；和 

f) 本會應確保遵從所有適用的私隱法律和條例下收集、存儲、訪問或使用個人資料，如姓

名、地址、職員身份號碼或社交媒體圖像。 
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4. 個人使用社交媒體指引 

4.1   除一般原則外，以下載列適用於使用個人社交媒體的指引和程序： 

a) 使用者應清楚明白個人行為將對本會產生影響。因此應保持符合奧林匹克價值觀和體育

總會價值觀的專業態度和行為； 

b) 社交媒體供應者未必充分保障用戶或參與者的私隱，且透過社交媒體發布的資訊是公開

資訊。因此，使用者應該考慮所發布內容的潛在後果，負責任地使用社交媒體； 

c) 使用者在發布內容或參與他人的帖子（如轉發、點贊或評論）之前，應謹慎行事並三思

而後行。這種行為可能會對體育總會的形象產生不利影響； 

d) 嚴禁在非本會所持有或創建的社交媒體賬戶或線上平台上使用本會的名稱或標誌； 

e) 使用者不應外洩有關團隊成員或個人的任何敏感資訊。此類資訊包括但不限於： 

• 本會的內部政策或指引； 

• 本會或其合作夥伴和贊助商的專有資訊； 

• 隊員/運動員的傷病狀況、體能水平和醫療情況； 

• 個人資料； 

• 團隊成員、教練或本會工作人員之間的私人對話； 

• 團隊成員或個人的表現數據或分析；和 

• 本會政策或適用法律和條例中視為機密的任何資訊。 

f) 使用者不應發布涉及個人民族、血統、種族、國籍、信仰、性別、性取向或殘疾的評論；

和 

g) 使用者應參考《奧林匹克憲章》中第 40條「參加奧林匹克運動會」的規定，「參加奧林

匹克運動會的運動員、隨隊官員和其他隨隊人員可以按照國際奧委會執行委員會決定的

原則，允許個人、姓名、圖片或體育表現在奧林匹克運動會期間用於廣告目的」。  

 

5. 違規行為 

5.1 本會將管理相關的線上和社交媒體活動，以確保遵從有關指引，並注意任何可能導致違反指

引的情況。在可行的情況下，應該及時採取行動移除任何違規的內容。 

5.2 使用者應立即向本會報告任何可疑違規行為。根據其性質和嚴重程度，經本會確認的違規行

為可能會導致紀律處分，包括口頭或書面警告。嚴重情況下，還會終止與違規者的僱傭關係

或與本會的關係。此外違反本會處理社交媒體的指引可能導致民事法律責任，甚至刑事後果。

本會對於使用者作出任何違背上述指引的行為概不負責。 

 


